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INSTITUTO  NAZIONAL ot <=t BILTACION
«Dra. Adrisna Pokara Flaras
Oficing de Esbadistica o Infermdtica
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RECIBIDO

NOoE TG 2O -AH-DE~ T

MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION
“Dra. Adrinna Rebaza Florgs”

Resolucion Directoral

1

Bellavista, 07 de. DUEHEEE 41 20 40.

Visto, el Expediente N° 009415-2010 e Informes N°002-2010-COMACAS/INR y N°0107-OGC-INR-2010, de la’ .
Jefatura del Comité de Gestién de la Calidad y Oficina de Gestion de la Calidad del Instifuto Nacional de A
Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores”, respectivamente; i<

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Directoral N°017-2010-SA-DG-INR, de fecha 22 de Enero del 2010, se conforma el
Comité de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana
Rebaza Flores”;

Que, el Comité citado en el considerando prééedente, con la finalidad de implementar la Norma Técnica de la
Calidad de Atencion en Salud en el Instituto Nacional de Rehabilitacion y fortalecer la gestion Institucional , ha
elaborado el PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD 2010;

Que, el mencionado documento esté orientado a garantizar el desarrollo sistemético de los pracesos de Auditoria
en la evaluacion de indicadores orientados a promover, aplicar y supervisar los procesos de auditoria como parte
de la mejora continua de la calidad en los Servicios de Salud en el Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra.
Adriana Rebaza Flores”;

Que, el Plan de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud, propuesto, ha sido revisado por la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico y Oficina de Gestién de la Calidad, de acuerdo a lo consignado en los Informes
N°127—2010-OEFE({NR y N°0107-OGC.INR-2010, respectivamente;

Que, en tal sentido es pertinente proceder a la aprobacion del Plan Anual de Auditoria de fa Calidad de Atencion
en Salud 2010, con la resolucién correspondiente;

De conformidad con la Ley N°26842, Ley General de Salud, Resolucion Ministerial N°768-2001-SA/DM, que
aprueba el Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, Resolucion Ministerial N°474-2005/MINSA, que aprueba la
Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion, Resolucion Ministerial N° 715-2006/MINSA, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Rehabilitacion y en uso de las facultades
conferidas;

Con el visado de la Oficina de Gestion de la Calidad, Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y Oficina de
Asesoria Juridica del [nstituto Nacional de Rehabilitacion "Dra. Adriana Rebaza Flores”;

TR\
F %)  SERESUELVE:
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Articulo 1°.- Aprobar el PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD 2010, del Instituto
Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores”, que consta de Cinco (05) folios; para su aplicacion en el
ambito del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” .



Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Gestion de la Calidad y al Comité de Auditoria de la Calidad de' Atencion en
Salud del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores”; la difusion e implementacion del Plan
Anual de Auditoria 2010 aprobado.

Registrese y Comuniquese

’r. FERNANDO URCIA FERNANDEZ
. Director General
instituto Nacional de Rehabilitacion
"Dra. Adriana Rebaza Flores™
CMP N° 16500 RNE N° 6819
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c.c. Comité de Auditoria INR
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Responsable del Portal Web.
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PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN
| SALUD 2010

. INTRODUGCION

Las Instituciones de Salud de Alta Complejidad estan obligadas a brindar la
mejor atencién, en el marco de los estandares de calidad y seguridad
nacionales e internacionales.

La gestion de la calidad debe garantizar que la atencion de los servicios no sélo
sea planificada y ejecutada, sino que debe monitorear y evaluar que se brinde
de acuerdo a los estandares establecidos, para lo cual se considera como
herramienta importante el uso de la Auditoria de la Calidad de Atencién en
Salud.

El Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” - INR,
como Establecimiento de Salud de Alta Complejidad —.Ill 2, a través del
‘Comité de Auditoria de la Calidad en Salud”, establece el presente Plan de
Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud como un instrumento
documentario de Gestion de la Calidad, en cumplimiento de la Norma Técnica
de Auditoria de la -Calidad en Salud — NT N° 029 -MINSA/DGSP,
considerandolo muy necesario para implementar la mejora continua de la
calidad de atencién en nuestra Institucion.

II. FINALIDAD

Implementar la auditoria de la historia clinica vy la mejora continua de la
calidad, en las prestaciones de los servicios de salud que brinda el Instituto
Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores”.

lll. BASE LEGAL

o Ley N° 26842, “Ley General de Salud”

e Ley N° 27657 ,"Ley del Ministerio de Salud”

e Ley N°27927, que modifica la Ley N°27806 - Ley de Transparencia y

- Acceso a la Informacién Publica. - )

e Ley N°27813,"Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de
Salud” ,

o Ley N° 27815, “Ley de] Cédigo de Etica de la Funcion Publica”

o Ley 28344, “l.ey Marco del Aseguramiento Universal en salud’. )

o Ley 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud. '

o D.S. 023-2005-SA, que aprueba el “Reglamento de Organizacién vy
Funciones del Ministerio de Salud”.

* D.S N° 013-2006-SA que aprueba el “Reglamento de Establecimientos de
salud y servicios médicos de apoyo”

¢ D.S N° 007-2008-MIMDES, QUE APRUEBA EL Plan de Igualdad de
Oportunidades para las personas con Discapacidad 2009-2018"
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e R.M 474-2005/MINSA, NT N° 029-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de
Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud”

¢ R.M. N° 519-2006/MINSA, que aprueba Documento Técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad de la atencién en Salud”

e R.M. N°597-2006/MINSA NT N° 022-MINSA/DGSP-V.03: “Norma Tecmca
de Salud para la Gestién de la Historia Clinica”.

e R.M. N°456-2007/MINSA NT N° 050-MINSA/DGSP-V.02: “Norma Técnica
de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo”.

e RM N° 601-2007/MINSA que aprueba el Documento Técnico “Plan de

- Implementacion de la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencién
en Salud. NT N° 029-MINSA/DGSP-V.01, 2007-2009"

» R.M N° 889-2007/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa. N° 123-
MINSA/DGSP-V.01: Directiva Administrativa para el Proceso de Auditoria
de Caso de la Calidad de Atencién en salud.

e RM- N° 308-2009/MINSA, NT N° 079-MINSA/DGSP-INR V.01: Norma
Técnica.de salud de ‘la Unidad Productora de Servicios de Medicina de
Rehabilitacion. .

e RM N°® 727-2009/MINSA, que aprueba el documento Teécnico “Politica
Nacnona! de Calidad en Salud”

IV. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores’,
durante el afio 2009, se realizaron limitadas auditorias de registro de historias
clinicas en los departamentos de las Direcciones Ejecutivas de Funciones
Motoras y Funciones Mentales.

Una de las causales importante para la limitada ‘ejecucion de las auditorias fue
la escasez de auditores en salud, razon por la cual en el dltimo trimestre del
2009 se realizo un Curso de Post Grado en “Auditoria Medica®’, para 15
profesionales médicos del Instituto Nacional de Rehabilitaciéon “Dra. Adriana
Rebaza Flores”.

Por otro lado, es conveniente destacar que actualmente se encuentra en fase
“ de revision y estandarizacién de los formatos de historia clinica estandarizada
por Direcciones, de acuerdo a la Norma Técnica de Historia Clinica (N°022), lo
que permitira un adecuado registro y llenado, mejorando la calidad de la
atencion. ;

V. OBJETIVOS

1. Garantizar la mejora de la atencion en los diferentes departamentos de

~ la Institucion.

2. Institucionalizar la Auditoria Médica y en Salud, como parte del

~ componente de garantia de calidad, a nivel de los diferentes
Departamentos asistenciales.

3. Impulsar la utilizacién de la informacién obtenida para la formulaf;lon de
proyectos de mejora continua de la Calidad.

4. Fortalecer las competencias del profesional en lo referente a la
Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud.
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VI. ACTIVIDADES

AO1. Garantizar la mejora de la atencién en los diferentes departamentos

AO2.

AO3.

AO4,

de la Institucion.

AO1.1. Conformar el Comité de Auditoria de la Calldad de Atencaon en
Salud del INR

AO1.2. Designacién del Coordinador de Auditoria del Instituto

AO1.3 Elaboracion y aprobacién del Plan Anual de Auditoria.

AO1.4. Estructuracion de los Comités de Auditoria en las Direcciones
Ejecutivas de Linea Operativa.

AO1.5. Auditorias de Registro en Consulta Externa.

AO1.6. Auditorias de Registro en Atencién Ambulatoria de

. Procedimientos

AO1.7 Auditorfas de Registro en Hospitalizacion.

AO1.8 Auditorfa de Caso segln solicitud o inopinada en Servicios
criticos

Institucionalizar la Auditoria, como parte del componente de
garantia de calidad, a nivel de los diferentes Departamentos
asistenciales

AO2.1. Sensibilizacién en los Departamentos de Funciones Motoras,
Mentales y Ayuda al Diagnostico y Tratamiento.

Impulsar la utilizacion de la informacién obtenida para la
formulacién de proyectos de mejora

AO3.1. Socializacién de los resultados de las auditorfas

AO3.2 Asesoramiento para elaboraciéon de Proyectos de Mejora de la
Calidad

AO3.3 Impulsar talleres sobre Metodologia para la elaboracion de Guias
de Practicas Clinicas — GPC, en Medicina de Rehabilitacion.

Fortalecer las competencias del profesional en lo referente a la
Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud.

AO4.1. Realizar la replica interna del curso de post grado en Audltorla
Medica, en cada Direccion Ejecutiva.

AO4.2 Informar sobre los Eventos Extra Institucionales de Experiencias
en Auditoria de la Calidad - Direccién de Calidad del MINSA
(Concurso Nacional de Proyectos de Mejora de la Calidad),
Consejo Nacional de Programa Mejoramiento Continuo de la
Calidad.

'ffcw“o\ VIl. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA 2010

No ACTIVIDADES MIGDADLE META s RESPONSABLE
: MEDIDA T 18} TV
5 ITRIM. § TRIM. | TRIM. | TRIM.
Conformar el Comité de Auditoria de la Calidad de Comité conformado 1 ‘1 oce
Atencion en Salud del INR con RD )
*|Designacion del Coordinador de Auditoria del Instituto ﬂooa_:wmoﬂ 1 1 0GC
) designado con RD
OBJETIVO N© 1: Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Plan 1 i Coordinador de auditoria
Garantizar la mejora |Estructuracion de los Comités de Auditoria en las Comités 3 3 Coriiids te Aldiais
de la atencién en los | Direcciones Ejecutivas de Linea Operativa Estructurados . ” s
nmuﬂ.ﬁ“ﬂ%ﬂom % Auditorias de Registro en Consulta Externa. Auditoria realizada 2 @ 2 Comités de Auditoria
servicios del hospital >ca=9._mm de Registro en Atencion Ambulatoria de Auditorla realizats 2 > Coritis e Auditora
Procedimientos
Auditorias de Registro en Hospitalizacion. Auditoria realizada 2 2 Comités de Audiforia
w“wﬁ_mwmm %_mwwo SEgin aolichiutt G inapinsde: o Auditoria realizada | 1 1 JOGC/ Comités de Auditorfa
OBJETIVO N° 2;
Institucionalizar la
bn”_n_no._‘“ Mw_ﬂ_wnwmn__.“m Sensibilizacion en los Departamentos de Funciones 2
e Mﬂ :.wm ialla Mentales, Motoras y Ayuda al Diagnostico y Acta de reunion 8 8 JOGC / Comités de Auditoria
b Tratamiento.
calidad a nivel de los
Departamentos
asistenciales
OBJETIVO No 3: |Socializacidn de los resultados de las auditorfas Acta de reunién 2 2 |OGC/ Comités de Auditoria
Impulsar la 2 -
utilizacion de la :
informacién o_unm_.:n_mj >mm.mma3_mano para elaboracion de Proyectos de Akanie sEunidi 2 : 2 0GC
para la formulacién |Mejora
de proyectos de
mejora H:_uc_mmﬁ talleres sobre Metodologia para la elaboracion Cutso - Taller 1 1 loGc, comités de Auditorfa
de Guias Clinicas
OBJETIVO N° 4: mmm__wm_” Ia qmmu.__nm Interna del n:.ﬁmc m_.w nom.ﬁ grado&n Curso - Taller 2 2 |0OGC/ Comités de Auditoria
Fortalecer las Auditoria Médica en cada Direccion Ejecutiva
competencias del + &
v_.n“.nmnoﬁm_ m-_._m_o Informar sobre los eventos Extra Institucionales sobre
Uol e Experiencias en Auditoria de la Calidad - Direccion de Informe 1 1 JOGC / Comités de Auditorfa

Auditoria de la
Calidad de Atencion
en Salud

Calidad del MINSA




